[bookmark: _Hlk118902225]智慧服务3级信息系统改造项目需求
1. 项目名称
项目名称：智慧服务3级信息系统改造项目需求
2. 项目内容
子包1采购设备及数量如下：
	序号
	名称
	  配置描述
	数量

	1
	智慧服务3级HIS信息系统改造项目
	配置详见3.1. 智慧服务3级HIS信息系统改造项目需求
	1套


子包2采购设备及数量如下：
	序号
	名称
	  配置描述
	数量

	2
	智慧服务3级合理用药信息系统改造项目
	配置详见3.2. 智慧服务3级合理用药信息系统改造项目需求
	1套



子包3采购设备及数量如下：
	序号
	名称
	  配置描述
	数量

	3
	智慧服务3级互联网医院系统改造项目
	配置详见3.3. 智慧服务3级互联网医院信息系统改造项目需求
	1套



3. 详细功能描述
[bookmark: _6.1.1、大数据服务器][bookmark: _3.1.基于质控规则的业务闭环监控管理系统需求]3.1. 智慧服务3级HIS信息系统改造项目需求
	序号
	业务项目
	等级
	基本/选择
	系统功能评估内容
	分包1

	1
	诊前服务：诊疗预约
	3
	基本
	院内资源或信息发生变化时，可及时通知患者，如可住院床位变化、临时限号、医师停诊、检查设备故障等；
	智慧服务3级HIS信息系统改造项目

	2
	诊中服务：消息推送
	3
	基本
	为患者提供移动端的诊疗活动情况告知，如：手术通知、入院提示、出院提示，取药、报告、危急值信息等；
	

	3
	诊中服务：消息推送
	3
	基本
	应患者要求，可推送检查注意事项、用药指导等信息。
	

	4
	诊中服务：标识与导航
	3
	选择
	支持患者使用自有移动设备及PC设备查询各类公共信息，如就诊到检、剩余号源、候诊信息、取药信息、抽血到检、检查到检等，实现不少于3项；
	

	5
	诊后服务：患者管理
	3
	选择
	为患者提供个性化提醒，包括复诊、用药、生活指导等；
	

	6
	基础与安全：安全管理
	3
	选择
	跨机构数据使用，须进行审批管理，操作内容可追溯
	

	7
	基础与安全：安全管理
	3
	选择
	医师在院外使用患者信息须进行审批管理，操作内容可追溯。
	

	8
	基础与安全：服务监督
	3
	选择
	能按照上级管理部门要求，实现医疗监管和公共卫生管理的数据对接，
如精神卫生患者、生育服务、出生证明服务等。
	



3.2. 智慧服务3级合理用药信息系统改造项目需求

	序号
	业务项目
	等级
	基本/选择
	系统功能评估内容
	分包2

	1
	诊后服务：药品调剂与配送
	3
	基本
	患者可使用自有移动设备及PC设备查询个人处方、药品说明书，如APP、网站等；
	智慧服务3级合理用药信息系统改造项目

	2
	诊后服务：药品调剂与配送
	3
	基本
	医院应根据本院的历史处方及可得到的其他医疗机构处方进行统一的合理用药检查；
	

	3
	全程服务：健康宣教
	3
	选择
	患者可使用自有移动设备及PC设备查看医学知识；
	


3.1. 智慧服务3级互联网医院信息系统改造项目需求

	序号
	业务项目
	等级
	基本/选择
	系统功能评估内容
	分包3

	1
	诊后服务：家庭服务
	3
	选择
	支持签约患者在线预约家庭医疗或护理服务；
	智慧服务3级互联网医院系统改造项目

	2
	诊后服务：家庭服务
	3
	选择
	患者可通过系统查看签约医师团队及相关医院信息；
	

	3
	诊后服务：家庭服务
	3
	选择
	家庭医师可在线完成远程复诊。
	

	4
	诊前服务：
转诊服务
	3
	基本
	支持获取患者院外转诊信息并直接存储于医院信息系统，如DICOM影像、患者基本信息、住院病案首页、诊断证明书、检验结果、检查报告等。
	



4. 项目工期
合同签订后6个月达验收状态
5. 集成技术及实施服务要求
项目实施期内承建商提供专职工程师2名驻扎本院，工作时间与院方工作时间一致，并且提供7*24小时响应服务。
项目承建商应为院方进行培训，包括使用培训和维护培训。承建商应提出详细的培训计划，提供培训教材。技术培训的内容必须覆盖产品的安装、日常操作和管理维护，以及基本的故障诊断与排错。包括数据库与开发技术培训、系统维护培训、高级用户培训、用户培训，并保证培训效果。
验收由承建商给出具体的验收计划、测试的内容和方法，经院方审核通过后，方可进行验收测试。

6. 后续维护服务
软件免费维护期从合同标的验收合格之日算起，期限为24个月。服务器原厂商提供3年免费维护与7*24小时现场保修服务。在免费维护期内，承建商提供技术支持和指导，以及软件的局部改进完善以及故障情况下的现场问题解决。
在免费维护期结束前，须由承建商和院方进行一次全面检查，任何缺陷必须由承建商负责修复，在修复之后，承建商应将缺陷原因、修复内容、完成修理及恢复正常的时间和日期等报告给院方，形成项目总结报告。
7. 合同款支付方式
1. 合同签订后，甲方在收到乙方开具相应金额正式发票后，向乙方支付合同总金额的30%，共计人民币_________元（大写：人民币_________元整）。
2. 软件验收通过并完成用户培训后，甲方在收到乙方开具相应金额正式发票后，向乙方支付合同总金额的65%，共计人民币_________元（大写：人民币_________元整）。
3. 软件维护期结束后，由甲方对乙方在服务期内应完成任务进行确认并通过后1个月内，甲方向乙方支付最后一笔尾款；甲方在收到乙方开具相应金额正式发票后，向乙方支付合同总金额5%的维护费，共计人民币_________元（大写：人民币_________元整）。
4

