广东省人民医院信息设备及配件零星采购平台需求

一、项目背景
为规范管理，进一步提高我院信息设备及配件零星采购效率，我院拟公开调研“采购平台”。医院的信息设备及配件零星采购，由申请人发起采购申请，经院内管理部门审核后，由采购人直接从选择的“采购平台”中进行采购，医院完成货物验收及支付审批后再支付货款。

二、用户需求
1. 平台商品供货商数目必须达500家（含）以上，商品库需涵盖电脑整机（笔记本、台式机、一体机等）、电脑配件（显示器、硬盘、内存等）、网络设备（路由器、交换机、网卡等）等信息设备及配件的采购需求。
2. 采购平台必须对所提供的产品与服务的质量负责，如出现质量问题，采购平台必须承担相关责任并赔偿采购人的损失。
3. 采购平台对商品价格监管，平台商品线上价格不得高于线下价格，不得明显高于市场均价。
4. 采购平台可支持多种结算支付方式，以便院方根据业务需要按照不同结算方式实施结算。
5. 支持货到付款，采购订单在收到产品后，院方在收到产品发票后，在规定账期时间内完成货款支付，账期至少60天。
6. 有专业的物流配送体系，成功下单至完成配送的时间周期不超过3个工作日。

三、技术参数
（一）功能要求
1. 采购平台经营的商品品类可根据用户自定义。 
2. 实现采购过程透明，责任明晰可溯，交易全程日志记录。
3. 采购平台操作营简单易用，支持PC端和移动的的操作使用，方便各级采购人员不受时间与空间维度限制；
4. 提供用户管理模块协助管理用户信息，为用户提供注册、登录、密码修改、密码重置等基本功能，支持多级多角色会员管理，有采购角色、审批角色、验货角色、结算角色、多级管理员角色。单位管理员可对单位组织结构及所有部门进行管理。
5. 采购平台可提供定制化服务。可根据院方需求，对上线商品库、采购方式、采购流程进行专属定制，支持多种采购场景，院方无需投入额外的研发及维护费用。
6. 平台提供专属客服服务。
[bookmark: _GoBack]（二）安全技术要求
1. 采购平台有专业团队进行系统维护和运营，保障系统的运转和安全防护；系统定期进行安全优化升级，功能优化升级，满足院方的需求；针对恶意订单、恶意数据可以进行信息拦截、防护，针对恶意账号进行冻结和注销。
2. 建有严格且完善的安全保密体系：从信息安全管理、安全性设计、数据提取安全、配送过程管理、系统管理等方面全方位进行信息安全保障，做好相应保密工作。

