项目名称：广东省人民医院工勤辅助人员与太平间服务社会化项目                   	
1.服务评分表（40）
	 评审
类别
	评审
说明
	分值
	评分标准
	有效供应商序号

	
	
	
	
	
	
	
	
	…

	服务
评分
(40分)
	整体
策划
	3
	【Ｃ】根据采购单位需求及医疗输送与太平间服务特点，拟出整体设想及策划方案。1分
	
	
	
	
	

	
	
	
	【Ｂ】符合“Ｃ”，并整体设想及策划方案合理。2分
	
	
	
	
	

	
	
	
	【Ａ】符合“Ｂ”，结合实际情况制作的实施方案科学合理，针对性强，响应度高。3分
	
	
	
	
	

	
	应急
方案
	8
	【Ｃ】拟出交接冲突、人员罢工等突发事件应急处理方案。3分
	
	
	
	
	

	
	
	
	【Ｂ】符合“Ｃ”，并应急方案中人力、物力、应急响应时间具有针对性、合理性、可行性。5分
	
	
	
	
	

	
	
	
	【Ａ】符合“Ｂ”，并交接方案完善，可操作性强，保证运作良好。8分
	
	
	
	
	

	
	运行
管理
	12
	【Ｃ】建立管理制度、人员配置、工作流程、质量管理体系及绩效考核机制。5分
	
	
	
	
	

	
	
	
	【Ｂ】符合“Ｃ”，并制度、人员配置、工作流程合理，有具体可行的绩效考核实施方案。（提供服务医院的人员配置、
员工绩效考核实施方案证明）8分
	
	
	
	
	

	
	
	
	【Ａ】符合“Ｂ”，并工作流程清晰，实施完善的监督管理机制及绩效考核方案，体现持续质量改进。12分
	
	
	
	
	

	
	
	8
	【Ｃ】预防服务缺陷、投诉或不良事件管理体系。3分
	
	
	
	
	

	
	
	
	【Ｂ】符合“Ｃ”有具体可行减少发生的可能性或减少发生时造成的损失方案。5分
	
	
	
	
	

	
	
	
	【Ａ】符合“Ｂ”，有具体可行持续改进机制。8分
	
	
	
	
	

	
	输送
设备
	3
	【Ｃ】输送物资、工具装备齐全。（大推车1台、小推车2台、送药车2台、轮椅5台、车床5台）1分
	
	
	
	
	

	
	
	
	【Ｂ】符合“Ｃ”，并所有输送工具功能完善，性能完好。2分
	
	
	
	
	

	
	
	
	【Ａ】符合“Ｂ”，并输送工具先进实用，能满足用户的实际需求。3分
	
	
	
	
	

	
	培训
管理
	3
	【Ｃ】有培训计划。1分
	
	
	
	
	

	
	
	
	【Ｂ】符合“Ｃ”，并有各类人员（管理人员、在职员工、新员工）的分层具体培训计划并基本落实。2分
	
	
	
	
	

	
	
	
	【Ａ】符合“Ｂ”，并有各类人员培训课程表、具体落实措施。（提供主管以上外出培训学习证明）3分
	
	
	
	
	

	
	薪酬
合理
	3
	【Ｃ】有各层级人员成本报价。1分
	
	
	
	
	

	
	
	
	【Ｂ】符合“Ｃ”，并各层级人员薪酬合理。2分
	
	
	
	
	

	
	
	
	【Ａ】符合“Ｂ”，并科学合理的人才选拔机制及晋升阶梯。3分（提供薪酬方案）
	
	
	
	
	

	
	小计
	40
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2. 商务评分表（30）
	评审
类别
	评审说明
	分值
	评分标准
	有效供应商序号

	
	
	
	
	
	
	
	
	…

	商务
评分
(30分)
	项目负责人
资质
	3
	1.项目负责人具有大专或以上文化水平，并提供学历证明文件，大专得0.5分，本科及以上得1分。
2.项目负责人3年或以上三甲医院医疗输送与后勤管理经验，并提供证明文件得1分。
3.项目负责人有较强的文字能力和计算机操作水平，并提供证明文件得1分。
（提供学历证明、客户单位证明及采购截止前6个月内任意一个月的社保资料、计算机操作能力相关证明材料）
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	企业综合能力
	9
	1.供应商提供2019年度第三方会计师事务所出具的财务审计报告得2分，无提供得0分。
2.供应商具有政府部门颁发的“守合同、重信用”证书，连续10年或以上得4分，连续6-9年得2分，连续3-5年得1分。（提供证书复印件证明文件，不提供或其他情况不得分）
3.供应商具有有效运行ISO9000质量体系认证，得1分。（提供证书复印件证明文件，不提供不得分）
4.供应商企业纳税信用等级评定的比较： A级纳税人得2分；B级纳税人得1分；C级或以下不得分。（提供纳税信用等级证明文件，无提供不得分）
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	同类业绩
	8
	2018年至今供应商具有三级或以上综合医院医疗输送及后勤服务项目的合同，同时具备两项的，每提供一个得2分，服务内容为单项（医疗输送或后勤服务）的，每提供一个，得1分，满分8分。
（以合同签订日期为准，分院不计分，提供合同复印件和医院官网截图（其他医院等级证明文件）加盖公章，原件备查）（同一个客户单位业绩不重复计分）
	
	
	
	
	

	
	客户评价
	10
	2018年至今供应商具有三级或以上综合医院的同类项目，客户出具的质量考核评价或满意度评价，质量考核评价为优秀或满意度得分为90分或以上的，以月评价提供-个得3分、以季度评价提供-个得2分、以年度评价提供-个得1分，满分10分。
（提供书面满意度问卷调查表评价复印件需加盖医院公章或分管医疗输送、后勤管理的处（科）公章和医院官网截图（其他医院等级证明文件），原件备查）
（同一个客户单位评价不重复计分）
	
	
	
	
	

	
	小计
	30
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3. 价格得分（30）
	 评审
类别
	评审说明
	评分标准
	有效供应商序号

	
	
	
	
	
	
	
	…

	价格
评分
(30分)
	经评审的报价
	
	
	
	
	
	

	
	价格评分
	（报价基准价÷供应商报价）×100
	
	
	
	
	

	
	价格得分
	价格评分×价格权重
	
	
	
	
	

	
	报价基准价
	所有有效供应商报价最低价
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