附件1
[bookmark: _GoBack]强化运维服务采购项目需求
为满足医院信息系统升级，强化系统运维服务，快速响应临床需求。本项目着眼于提高信息服务质量，工作内容和要求如下：
1、项目时长：3个月
2、服务时间：24小时值班服务，两个值班热线
3、服务范围：受理甲方所有信息软件系统报障（24小时值班服务），包括甲方各个院区，各科室。
4、服务内容：提供具备专业技能的运维人员驻场进行运维服务，运维人员要求具备三年或三年以上的系统开发或维护工作经验，能较快处理系统在运行中的故障问题。具有快速排查问题原因的能力，遇到无法处理的故障时及时反馈上报，协助甲方协调所有信息软件系统供应商。协助甲方编写系统操作说明文档，提供系统安装、调试、维护服务。对重点科室、重点区域进行定时巡查，保证临床科室正常工作状态。乙方在收到甲方报障通知及要求后，须立即派技术人员到场，全力协助、使系统尽快恢复正常。
5、其他要求：驻场服务人员工作时应注意言行举止，要求佩戴工作证。现场服务时，严格遵守医院内部各项规章制度，与临床人员充分沟通，态度诚恳地解答客户提出的相关问题，不得做出有损甲方形象和利益的事情。驻场服务人员休假超过1天时，乙方安排其他人员补充并至少提前1天告知甲方。驻场服务人员需登记记录故障及处理情况，定期形成维护服务记录提交甲方信息管理处。

